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G+B i-nteraktiv®:
Mobiler elektronischer Event-Guide

r Software-Losunge

iPod touch und iPad.
ass die Firma Apple mit ihren aktuel-
len Produkten die Nutzung der be-
reits seit einigen Jahren existierenden
Touch-Technologie zu einem Massen-
phdanomen gemacht hat, ist unbestritten
- gelungene Anwendungen mit komfor-
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einfachen Voting-System bis zum kom-
plex parametrisierten elektronischen
Event-Guide erstrecken. In puncto Hard-
ware werden die Lifestyle-Produkte iPod
touch und iPad favorisiert; die zum Be-
trieb genutzte, als USP zu verstehende
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tabler Fingerbedienung sind auch im
Event-Kontext immer haufiger zu erle-
ben.

Interaktivitat statt passiver Rezeption ist
in vielerlei Zusammenhdngen gefragt,
und besonders intensiv wird das Thema
derzeit bei der Gahrens + Battermann
GmbH aufgegriffen: Unter dem Obergriff
G+B i-nteraktiv® vermarktet der Fullser-
vice-Dienstleister mit Hauptsitz in Ber-
gisch Gladbach ein modular aufgebautes
Angebot, dessen Bestandteile sich vom

Spezialsoftware wurde in enger Zusam-
menarbeit mit einem Spin-off des Fraun-
hofer Instituts entwickelt.

Beriihrungssensitives Engagement
Bereits zur Best of Events 2010 konnten
aufmerksame Messebesucher am G+B-
Stand ein besonderes Engagement be-
zliglich interaktiver Event-Anwendungen
ausmachen: Erstmals wurden in Dort-
mund die Ergebnisse der hausinternen
Entwicklungsarbeit offentlich présen-

Diplom-Ingenieur Andreas Pater ist seit 1993
fiir G+B tatig ist und mitverantwortlich fiir
das operative Geschdft des Unternehmens.

tiert, und die Resonanz fiel durchweg er-
freulich aus: ,Trotz vieler positiver Reak-
tionen wollten wir allerdings erst einmal
schauen, ob und wie sich das Ganze in
der Realitdt durchsetzt - schlieBlich
beinhaltet es ein gewisses Risiko, in Kri-
senzeiten in ein neues Geschaftsfeld zu
investieren”, erklart Diplom-Ingenieur



wéahrend der Veranstaltung auftauchende
Wiinsche noch in die Software einge-
pflegt werden kdnnen - zusétzliche Fra-
gen etwa lassen sich im Vergleich zu
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den Mdglichkeiten Gebrauch gemacht,
zumal sich Veranstaltungsaspekte wie
etwa die Farbe der Raumbeleuchtung
oder die Hintergrundmusik bei einer
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~In Krisenzeiten muss man sich profilieren.”

anderen Systemen sehr schnell und ab-
solut problemlos in einen vorbereiteten
Katalog integrieren.

Die Teilnehmer erhalten als Eingabegerit
meistens einen iPod touch; bei Veranstal-
tungen mit komplexeren Fragestellungen
bietet sich aus nachvollziehbaren Griin-
den der Einsatz eines iPad mit seinem
ungleich groBeren Touchscreen und einer
wesentlich komfortableren Tastaturein-
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Bildung von Mehrheiten beeinflussen lie-
Ben.

Technisch betrachtet wurde das i-nter-
aktiv®-System in diesem Zusammenhang
direkt mit einer Mediensteuerung (Medi-
alon) verkniipft, sodass die Teilnehmer
diverse Features tatséchlich in eigener
Regie steuern konnten - es war also kei-
neswegs so, dass die Ergebnisse von ei-
nem Operator erfasst und dann technisch

umgesetzt wurden. Fiir G+B dirfte die
Veranstaltung insofern attraktiv gewesen
sein, als hier das neueste Angebot des
Hauses in beeindruckender Art und Weise
mit der klassischen Veranstaltungstech-
nik-Dienstleistung verquickt werden
konnte. Dass Bedienoberfldchen fiir iPod
und iPad gemaB der Cl des Auftraggebers
konzipiert werden kdonnen und auch
sonst ein hohes MafB an Gestaltungsfle-
xibilitdt gegeben ist, muss sicher nicht
gesondert erldutert werden.

Im Gegensatz zu anderen Lésungen Isst
sich bei G+B i-nteraktiv® belegbar nach-
vollziehen, ob beispielsweise im Rahmen
der Voting-Funktion jeder Teilnehmer sei-
ne Stimme abgegeben hat - eine feste |P-
Adresse pro ausgegebenem Gerat schafft
Klarheit tiber die Beteiligung, und Andre-
as Pater garantiert eine Quote von 100
Prozent. Dank fester Adresse lassen sich
Abstimmungen personalisiert betreiben;
ein anonymes Verfahren auf Wunsch ist
ebenfalls moglich. Dass sich einzelne
Nutzer trotzdem nicht mittels des inter-
aktiven Mediums duBern mdochten, halt
Pater fiir unwahrscheinlich: ,Wenn die
Gerdte frei an die Teilnehmer einer Ver-
anstaltung ausgegeben werden und der
Erhalt nicht quittiert werden muss, ist
nicht klar, wer wiahrend eines Events wel-
che IP-Adresse hat. Das ist wichtig, damit
sich Mitarbeiter auch wirklich 6ffnen
kénnen und Feedback-Runden aussage-
kréftige Ergebnisse liefern.”

Die Feedback-Mdglichkeiten kénnen je
nach Wunsch des Auftraggebers unter-

schiedlich ausfallen: Plakativ wirkt sicher
eine auf der Biihne platzierte Blogging-

Komfortabel: Zunehmend:
kommt das iPad bei'komplexen
Veranstaltungen zum Einsatz.

gabe an. Probleme mit der Bedienung wa-
ren im praktischen Einsatz bislang nicht
auszumachen: Teilnehmer jedes Alters
kommen intuitiv mit der Touch-Benutzer-
fiihrung zurecht, was auch ein wenig mit
der zunehmenden Verbreitung entspre-
chend ausgeriisteter Smartphones zu-
sammenhdngen mag. ,Eine Hemm-
schwelle beziiglich der Bedienung gibt es
nicht!”, konstatiert Andreas Pater.

Weit mehr als nur Voting
Interessant ist sicher die Maglichkeit,
Eingaben der Anwender mit weiteren
Funktionen zu verkniipfen: So gab es
bereits eine Veranstaltung, bei der die
Teilnehmer gemaB einer Idee der verant-
wortlichen Agentur JAZZUNIQUE bei ih-
rem Eintreffen ohne weiteren Kommen-
tar iPod touch-Modelle auf den Tischen
vorfanden, deren Inhalte von jeweils
mehreren Personen erkundet werden
konnten. In reger Diskussion wurde von
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Selbst das Ambiente im Saal konnen die
Teilnehmer mehrheitlich beeinflussen,
wie hier bspw. die Lichtstimmung.

Wall, auf der die Riickmeldungen sofort
und ohne Filterung erscheinen - interes-
sant fiir offene Brainstormings, bei denen
sich die Protagonisten auf der Biihne und
das Auditorium gegenseitig in einem kre-
ativen Prozess inspirieren sollen. Mdchte
ein Vorstand die ungefilterte Darstellung




G+B i-nteraktiv”® - die Module

: " i-branding: Die Ansicht auf dem iPod touch/iPad sowie die Bfuﬁnendarstellung
j sind im Corporate-Design des Kunden maglich.
| e i-vote: Frage- und Antwortmaglichkeiten (als Text bzw. Grafik) als Einfach-

i oder Mehrfachauswahl.

personalisiert ausgegeben werden.

angezeigt werden.

* i-question: Fiir anonyme oder personalisierte Riickfragen an den Moderator.
i-personal: iPod touch bzw. iPad kénnen iiber das Besuchererfassungssystem

* i-info: Hintergrundinfos aller Art kénnen hinterlegt werden (on- oder offline).

» i-feedback: Fiir Fragebdgen mit Freitextfeldern sowie Bewertungen.

¢ i-category: Die Teilnehmer haben die Mdglichkeit, sich im Vorfeld einer Fach-
richtung (Berufsgruppe) zuzuordnen. Die Auswertung kann nach Fachrichtung

» i-quiz: Jede Antwort kann mit positiven oder negativen Punkten belegt wer-
den. Der spielerische Charakter vermittelt Inhalte nachhaltiger.

* i=-blog: Meinungen oder Ideen laufen in Echtzeit tiber die Leinwand.

i-order: Vortrage oder Produktinfos kdnnen per E-Mail versendet werden.

vermeiden, besteht die Mdglichkeit, ein-
gehende Meldungen zundchst am Opera-
tor-Platz auflaufen und sie dann sukzes-
siv nach Sichtung freischalten zu lassen.

Einbindung von Offline-Inhalten
Zusétzlich zu Abstimmungen und um-
fangreichen interaktiven Prozessen las-
sen sich bei G+B i-nteraktiv® auch Off-
line-Inhalte einbinden: Sofort fallt hier
die bei Bedarf in Echtzeit aktualisierbare
Agenda ein, in der beispielsweise auch
Informationen zu jedem Redner hinter-
legt sein konnen; ein Versand der Vor-
tragsfolien an einzugebende E-Mail-
Adressen ist mdglich. Von Event-Apps
bekannte Funktionen wie ein Lageplan
der unterschiedlichen Veranstaltungs-
raume oder eine Darstellung der Cate-
ring-Offerten sind ebenfalls kein Problem
- prinzipiell ldsst sich alles realisieren,
was im Rahmen des Leistungsumfangs
der mobilen Apple-Gerédte méglich ist. Da
bei Veranstaltungen ausschlieBlich Hard-
ware von G+B ausgegeben wird, lassen
sich explizit nur jene Funktionalitdten
freischalten, die der Auftraggeber
wiinscht: Ob etwa ein uneingeschrankter
Zugang zum Internet den Zielen der Ver-
anstaltung zutrdglich ist, kann im Vorfeld
festgelegt werden - Konzepte, bei denen
ein Zugriff auf das Web lediglich in Ver-
anstaltungspausen moglich ist oder ganz
unterbunden wird, lassen sich einfach
realisieren. Akkulaufzeiten von bis zu
acht Stunden sind mdglich; bei sehr an-
wendungsintensiven Einsdtzen besteht
die Maglichkeit, die iPods/iPads in der
Mittagspause aufzuladen oder die Gerdte
auszutauschen.

Neue Geschiiftsfelder
Ein unmittelbar zu G+B i-nteraktiv® ver-
gleichbares System ist nach Kenntnis-
stand des Autors derzeit nicht am Markt
aktiv - zumindest nicht in einer praxis-

tauglichen, im realen Event-Einsatz
liberzeugend funktionierenden Form.
Letzteres (iberrascht insofern, als die
technische Umsetzung weder als Hexen-
werk noch als Rocket-Science zu be-
trachten ist; die spezielle, exklusiv in
Kooperation mit einem Spin-off des
Fraunhofer-Instituts entwickelte Soft-
ware scheint sich jedoch nicht ganz ein-
fach nachempfinden zu lassen.
Mittlerweile haben nach Angaben von
Andreas Pater knapp 100 Kunden (u.a.
Union Investment, Deutsche Telekom, Al-
lianz, Audi) das System bei ihren Veran-
staltungen genutzt; ca. 20.000 Teilneh-
mer kamen dabei mit G+B i-nteraktiv® in
Bertihrung (pun intended!). Im Rahmen
der neuen Geschéaftsaktivititen wurden
von Gahrens + Battermann 1.200 iPod
touch und 300 iPads angeschafft.

In wirtschaftlich schwierigen Zeiten
scheint bei Gahrens + Battermann eine
zukunftsweisende Entscheidung getrof-
fen worden zu sein. Die Investitionen in
qualifizierte Programmierprofis sowie ei-
ne leistungsfahige Software, welche die
Basis von G+B i-nteraktiv® bildet, verlei-
hen G+B mdglicherweise eine erweiterte
AuBenwahrnehmung: In der Branche
steht der Name Gahrens + Battermann
nach wie vor fraglos fiir Qualitat, Bestdn-
digkeit und GroBe - dass zu den ,klassi-
schen” Attributen nun auch eine Facette
als Innovationstreiber fiir ein interessan-
tes Spezialthema hinzukommt, sollte fiir
Aufmerksamkeit sorgen. ,In Krisenzeiten
muss man sich profilieren", sagt Andreas
Pater tiber die neue Positionierung. ,Wir
werden den mit G+B i-nteraktiv® einge-
schlagenen Weg konsequent weiterver-
folgen - ich glaube daran, dass das ein
wichtiger Schritt in die Zukunft ist!"

Text: Jorg Kiister
Fotos: Gahrens + Battermann;
JAZZUNIQUE; Jorg Kiister



