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ServicePlus-Bedingungen

1. Vertragsgegenstand

ServicePlus ist ein Sicherheits- und Komfortleistungspaket zum indivi-
duell abgeschlossenen Gahrens+Battermann-Mietvertragsverhélinis.
Die ServicePlus-Leistungen erfolgen neben den individuell vereinbarten
Bestimmungen im Gahrens+Battermann-Miet- oder -Service-Mietvertrag
sowie den Gahrens+Battermann-Mietbedingungen in Unterordnung zu
den dortigen Bestimmungen zusétzlich nach diesen Gahrens+Batter-
mann-ServicePlus-Bedingungen fir Messen innerhalb Deutschlands
im Umkreis von max. 50 km zu den Gahrens+Battermann Nieder-
lassungen Berlin, Hamburg, Hannover, Frankfurt, Miinchen, KéIn ein-
schlieBlich Messen in Disseldorf.

a) 24 Stunden-Messeservice

Der Vermieter garantiert fir den Zeitraum von Beginn bis zum Ende
der Messe téglich 24-stindige telefonische Erreichbarkeit.

b) Kostenlose Dienstleistung bei Fehlbedienung

Der Vermieter garantiert kostenlose Dienstleistung bei Funktionslosigkeit,
Funktionsstérungen und Funktionsausféllen aufgrund Fehlleistungen oder
Fehlbedienungen durch den Mieter. Fiir an den Mietsachen entstan-
dene Schaden gelten die Bestimmungen aus den Ziffern 4. bis 8. der
Gahrens+Battermann-Mietbedingungen.

¢) Vorgezogener Messe-Aufbau

Der Vermieter stellt dem Mieter die Miet-Gerédte nach Abstimmung
der tatsdchlichen Maglichkeiten auch schon vor den vertraglich ver-
einbarten Anlieferungsterminen kostenlos, also unberihrt von der im
Gahrens+Battermann-Mietvertragsverhéltnis vereinbarten kostenpflich-
tigen Mietzeit zur Verfigung.

d) Zusétzliche Reinigung der Geréte zur Messe-Halbzeit

Der Vermieter garantiert zur Messe-Halbzeit die kostenlose Reinigung
der im Ausstellungsbereich ebenerdig zugénglichen Miet-Gerdéte, wie
Laptops, Notebooks, Tower-PCs, Displays - keine LEDs - bis 108 Zoll
sowie deren Stéindersysteme, Tastaturen und Méuse.

2. Preis

Fir die ServicePlus-Leistungen berechnet der Vermieter dem Mieter einen
Pauschalbetrag in Hhe von 7% des Nettowertes (ohne Beriicksich-
tigung gewdhrter Rabatte) des vom Mieter gebuchten Hardware-Ein-
satzes, zuziglich der jeweils geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3. Haftung des Vermieters

Fir Méngel und Ausfélle innerhalb der ServicePlus-Leistungen haftet
der Vermieter dem Mieter bezogen auf die einzelnen Leistungen
anteilig, maximal bis zur Héhe des in der vorstehenden Ziffer 2. be-
schriebenen Paket-Preises.

4. Schlussbestimmungen

Anderungen und Ergénzungen dieser Bedingungen bedirfen der
Schriftform. Dies gilt auch fir die Anderung der Schriftformklausel im
vorstehenden Satz und die Anderung dieses Satzes. Sollte eine
Bestimmung dieser Bedingungen unwirksam sein oder werden, bleibt
die Wirksamkeit der ibrigen Bestimmungen hiervon unberihrt. Im
Ubrigen gelten die weiteren Bestimmungen aus Ziffer 18. der Gahrens+
Battermann-Mietbedingungen.

Bergisch Gladbach, September 2009

Anderungen der Leistungen und Preise vorbehalten
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Niederlassung Berlin
Tel. 030/4174868-0
Fax 030/41748 68-90

Niederlassung Hamburg
Tel. 040/713908-0
Fax 040/713908-88

Niederlassung Hannover
Tel. 0511/419997-0
Fax 0511/419997-41

Niederlassung Dijsseldorf
Tel. 0211/41717-3
Fax 0211/41717-417

Niederlassung Kéln
Tel. 02204/204-220
Fax 02204/204-160

Niederlassung Frankfurt
Tel. 069/500011-0
Fax 069/500011-20

Niederlassung Stuttgart
Tel. 0711/839509-60
Fax 0711/839509-89

Niederlassung Minchen
Tel. 089/614557-0
Fax 089/614557-57

STEINER Wien
Tel. +43/(0)2262/73333-0
Fax +43/(0)2262/73333-33
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